
ПРИСУТНІСТЬ ОНЛАЙН
Вебсайт та інші інструменти



Дарʼя Соломенко 
Дизайнерка

Графічна дизайнерка, ілюстраторка, 
спеціаліст з онлайн реклами та інтернет 
технологій з 17-річним досвідом. 

Киянка Дарʼя запускала власні проєкти, 
працювала у веброзробці, міжнародних 
рекламних агенціях BBDO та Ogilvy, та 
українській команді Google в Дубліні, Ірландія. 

За останні три роки Дарʼя допомогла 
десяткам підприємців початківців з різних 
країн світу запустити власні бізнеси, 
створюючи логотипи та візуальний стиль для 
їхніх брендів.



Про що ми будемо говорити?
● Інструменти для запуску онлайн-бізнесу

● Створення сайту та мобільного сайту

● Приклади та історії успіху

● Домашня робота



Присутність онлайн



Кризові умови змушують людей 
планувати
Більшість споживачів 
планують покупки заздалегідь 
(76%*), і лише 15% громадян 
приймають рішення про купівлю 
товару безпосередньо у точці 
продажу, тобто купують щось 
спонтанно.

* Опитування дослідницькою компанією Gradus 
Research, 6-7 грудня 2022 року



Як клієнти дізнаються про вас?

Поради 
рідних та друзів Пошук в інтернеті

Соціальні мережі Реклама



А потім вони захочуть дізнатися 
ще більше…

● Чи працюєте по суботах? 

● А скільки коштує?

● Цей “Спа-вікенд на двох” що саме 
включає?

● Це синтетика чи вовна?

● Яка країни виробництва? 

● Так-так, що кажуть інші клієнти? 

● Ви додому доствляєте чи на Нову 
Пошту йти?



Допоможіть своїм 
майбутнім клієнтам 
дізнатися про ваш 
бізнес



Ваш бренд в Інтернеті

Соціальні мережі

Вебсайт
Платформа бренду: інформація про 

товари та послуги, історію та місію 
бренда, продаж товарів або 

бронювання послуг, контактна 
інформація, блог.

Спільнота: новини, дискусії, 
історії та відгуки клієнтів, фото та 

відео процесу, за лаштунками, 
особистість підприємиці.

B2B та B2C 
платформи

Генерація потенційних 
клієнтів або продажі.
Prom.ua, Rozetka.ua, 

AirBnB.com, Kabanchik.ua

Карти Сайти 
відгуків

Формування довіри. 
Trustpilot, Tripadvisor

Адреса, контакти, 
час работи, 

фотографії, відгуки



Навіщо мені сайт?

👍 Довіра та професіоналізм 
(особливо у поєднанні з електронною 
поштою з власним доменом).

👍 Спростить клієнтам пошук 
інформації про вас та ваші 
продукти або послуги.  А як результат 
зменшити кількість питань.

👍 Сайт можна рекламувати!

👍 Створення власної аудиторії 
(оптимізація воронки продажів, 
розсилка новин, програма лояльності, 
повторні продажі).

👍 Вихід на іноземні ринки (бо сайт 
може бути на декількох мовах).



Міфи щодо створення сайтів

Дорого Довго

Складно Потрібен
спеціаліст

����

�� ��



Найняти дизайнера чи робити самій?

ДИЗАЙНЕР:

➕ Розуміє основи роботи вебсайтів, 
принципи дизайну та останні 
тенденції - сайт виглядатиме 
професійно

➕ Знає що таке користувацький досвід 
UX - оптимізує сайт для ваших цілей

➕ Звільнить Ваш час - дозволить 
зосередитись на бізнесі

➕ Може зробити індивідуальні 
модифікації

➖ Платні послуги

САМОСТІЙНО:

➕ Навчитись новому

➕ Будете знати на 100% як працює ваш 
сайт

➕ Можете самостійно вносити зміни у 
майбутньому

➕ Мінімальні фінансові витрати

➖ Потребує більше вашого часу

➖ Ризик зробити помилки



Як почати роботу з дизайнером?

СФОРМУЛЮЙТЕ ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

● Які сторінки мають бути на сайті?

● Який функціонал?

● Чи є у вас вимоги до платформи?

● Надайте логотип, брендові кольори та 
шрифти, фотографії, текстову 
інформацію.

● На коли вам потрібен веб сайт?

● Який у вас бюджет?

Де знайти спеціаліста?

● Freelancehunt.com

● Freelance.ua

● kabanchik.ua

● Upwork

● Fiverr

● Університети та курси дизайну

● Попросіть поради знайомих

https://freelancehunt.com/ua
https://freelance.ua/
https://kiev.kabanchik.ua/


Створення сайту



Уявіть…

Ви запустили власний бізнес, справи 
йдуть якнайкраще, від клієнтів немає 
відбою… 

● Як виглядає ваш сайт? 

● Що користувачі можуть зробити 
на ньому? 

● Яку інформацію отримаєте Ви як 
володарка бізнесу?



Пропишіть цілі для створення сайту

Наприклад:

● Надати інформацію про ваш 
бізнес (організація, кафе, 
ресторан, перукарня)

● Збір контактів потенційних 
клієнтів

● Бронювання або продаж 
послуг

● Продаж товарів



Структура сайту

● Головна сторінка

● Про нас 

● Продукти / Послуги 

● Інформація (наприклад, про 
процес виробництва, умови 
доставки)

● Питання та відповіді

● Контакти

● Блог



Домен

Домен - це адреса за якою можна 
знайти Ваш сайт у мережі Інтернет.

● Найкращий домен: короткий, простий, 
унікальний, легко запамʼятати

● Латинські домени більш універсальні

● Перевірте чи є домен з назвою вашого 
бренду у наявності:

○ Nic.ua

○ Ukraine.com.ua

○ prostohosting.com

○ Namecheap.com

○ Godaddy.com

.ua

.com.ua

.kyiv.ua

.com

.shop

blog.mysite.ua

Домен 1-го рівняДомен 3-го рівня

Домен 2-го рівня



Хостинг

Хостинг це місце, де зберігається сайт 
(та пошта).

● Хостинг сплачується щорічно або 
щомісячно.

● Починайте з дешевшого, але надійного 
хостингу. Тоді ваш сайт завжди буде 
онлайн.

● Домен та хостинг часто можно купити 
в однієї компанії (провайдера):

○ Nic.ua
○ Ukraine.com.ua
○ Prostohosting.com
○ Mirohost.net
○ namecheap.com



Все включено

Домен Хостинг Конструктор 
сайтів＋ ＋

=
жодних 
турбот��



Шаблони сайтів

Шаблони значно спрощують дизайн 
сайту - вам треба лише додати вміст.

● Бувають платні та безкоштовні.

● Шаблон має бути не лише гарним, а 
й зручними для користувачів, 
швидко завантажуватись та мати 
мобільну версію.

● Де їх знайти:

○ wordpress.com/themes
○ templatemonster.com
○ themeforest.net
○ Конструктори сайтів















Що важливо при виборі платформи для 
вашого сайту?
✓ Вартість

✓ Простота використання

✓ Функціональність - відповідає 
вашим потребам у перспективі 
декількох років

✓ Можливість масштабування у 
майбутньому

✓ Наявність електронної комерції

✓ Інтеграції з іншими системами 
для отримання платежів, 
статистики відвідування, відгуків 
та ін.

✓ Можливість адаптації сайту до 
різних пристроїв (компʼютери, 
мобільні)

✓ Швидкість завантаження

✓ Пошукова оптимізація



опитаних покупців 
стверджують, що інформація 
про продукт і фотографії 
важливі для них, коли вони 
вирішують, у якого бренду чи 
продавця купувати.



Професійні фотографії

Покажуть вас та ваші товари у найкращому 
вигляді. Та вплинуть на бажання клієнтів 
купити.

● Співпрацюйте з фотографом

● Вивчіть основи фотографії та купіть 
мінімум обладнання й фотографуйте самі

● Використовуйте стокові фото та відео:

○ unsplash.com
○ Pexels.com
○ Depositphotos.com
○ Freepik.com
○ creativemarket.com



Наприклад 



Наприклад



Заклик до дії

Що ви хочете від клієнта на своєму сайті? 
Допоможіть йому це зробити!

● Продажі: 
○ Кнопка додати до кошика
○ Форма для збору контактів 

потенційних клієнтів
○ Зворотній дзвінок

● Заохотити до магазину/ салону / кафе:
○ Адреса та часи роботи
○ Телефон
○ Бронювати

● Збільшити аудиторію прихильників:
○ Посилання на соціальні мережі, де ви 

активні
○ Підписка на розсилку

Обережно! Краще 
зосередитись на одній 

головній дії. Не заставляйте 
клієнта думати.



Електронна комерція
Можливість продавати товари та послуги в Інтернет.

На торгівельних платформах

● Prom.ua
● Rozetka.com.ua
● Amazon.com

Платіжні системи: Monobank, 
PayU, LiqPay, Fondy, PayPal, Stripe

На власному сайті

● WordPress - WooCommerce
● Wix.com
● Shopify.com
● Weblium.com

Будьте готові до: 
● Повернень замовлень та коштів
● Шахрайства 😨 (вкрадені картки та ін)

Обирайте платформи, які зменшать ризики 
для Вас!



Тестування сайту

Перед публікацією в Інтернет перевірте: 

● Як сайт виглядає на різних пристроях

● Чи всі кнопки, посилання, форми 
працюють

● Покажіть сайт знайомим, рідним - чи 
все зрозуміло? 

● Знайомі, в яких є навички дизайну - 
що можна покращити?

Інструменти для тестування:

● Pagespeed.web.dev
● search.google.com/test/mobile-friendly



Мобільний додаток

Коли він потрібен? 

● Коли додаток, це основа бізнесу 
(мобільна гра, таксі, погода та ін)

● Для програми лояльності (знижки, 
купони, промо коди)

● Коли є велика кількість лояльних 
клієнтів, що користуються мобільним 
й регулярно купують у вас.

Мобільний додаток без кодування:

● glideapps.com
● bubble.io



Відгуки

Парадокс: навіть негативні відгуки 
збільшують довіру та конверсію.

● Збирайте відгуки індивідуально та 
запитайте дозвіл на використання.

● Для фізичних бізнесів (заохочуйте, 
відповідайте на відгуки користувачів)

○ Google Maps

○ TripAdvisor

● Використовуйте сервіси збору 
відгуків (наприклад, TrustPilot.com)



Штучний інтелект (ШІ) та чат боти

ШІ - Ваш персональний помічник.

● Написання текстів для сайту, реклами 
та перевірка граматики:

○ rytr.me
○ Quillbot.com
○ Grammarly.com (для англійської)
○ Jasper.ai
○ writesonic.com

● Фото:
○ Lucidpic.com
○ Claid.ai
○ letsenhance.io

● Створення сайтів:
○ Durable.co
○ pagegenie.ai

● Чат боти:
○ ChatGPT
○ Helpcrunch.com
○ chatbot.com



Приклади 
та історії успіху



https://www.solomenko.com/


https://www.instagram.com/bantessara/


https://www.fatwalrusbrewery.com/




https://coco-moka.com/


Домашня робота



Домашня робота
● Чи потрібен Вам вебсайт, щоб 

почати бізнес? Які інші 
платформи ви могли б 
використати замість вебсайту на 
початку і як? Не дозволяйте 
відсутності сайта заважити вам 
розпочати!

● Уявіть ідеальний вебсайт для 
вашого бізнесу: які розділи він 
матиме? Як ви хочете 
представити свої продукти чи 
послуги? Складіть список ідей.



Домашня робота
● Знайдіть у пошуку та 

перегляньте три вебсайти 
схожих бізнесів.  Зверніть увагу 
на те, що вам в них подобається 
як користувачеві, а що ні. Візьміть 
це до уваги.

● А тепер дослідіть платформу 
для створення сайтів, яка вам 
найкраще підійде! Більшість 
платформ мають безкоштовні 
пробні версії, тож ви можете 
погратися з ними та перевірити, 
чи зручно ними користуватися, чи 
мають вони всі необхідні вам 
функції та чи влаштовує вас ціна.



Дякую за увагу!
Бажаю успіхів 💛


