
ІНДЕКС ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ 2021

ЄВРОПЕЙСЬКА БІЗНЕС АСОЦІАЦІЯ

ГОЛОВНІ ПАРТНЕРИ



індекс цифрової 

трансформації

2,81
*з 5-ти можливих

інтегральний показник Індексу

Учасники дослідження – 130 генеральних, операційних та технічних 
директорів членських компаній Європейської Бізнес Асоціації



складові індексу

3,4

2,97

2,6

2,46

2,63
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Загальний рівень цифрової 
трансформації компаній

Загальний рівень цифрової 
трансформації галузей

Загальний рівень розвитку цифрової 
інфраструктури в Україні

Загальний рівень розвитку цифрової 
інклюзії в Україні

Обсяг та якість надання державних 
електронних послуг

2021

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ
ЗНАЧЕННЯ



БЛОК 1.

ЦИФРОВИЙ РОЗВИТОК 

БІЗНЕСУ



рівень цифрової трансформації 

компаній

Дуже низький

Низький

Помірний

Високий

Дуже високий
47%

помірний

39%

високий

2%

дуже 

низький

7%

низький

5%

дуже 

високий



стратегія цифрового розвитку

89%                так

11%   ні
Чи містить

корпоративна 

стратегія вашої

компанії цілі

цифрової

трансформації?



рівень цифрової трансформації 

галузей

Дуже низький

Низький

Помірний

Високий

Дуже високий

55%

помірний

16%

високий

7%

дуже 

низький

16%

низький

6%

дуже 

високий



бар’єри розвитку цифрової 

трансформації в бізнесі

25%

28%

31%

31%

45%

Проблеми з кібербезпекою та 
конфіденційністю

Застаріла ІТ-інфраструктура

Відсутність цифрової грамотності

Недостатнє фінансування

Зарегульованість та неефективне 
законодавство



пріоритетні інвестиції в цифрові 

технології

26%

31%

35%

38%

44%

48%

55%

75%

Автоматизація та робототехніка

Індустріальні рішення в хмарі

Кібербезпека

Автоматизація ланцюжка поставок

Управління господарчими процесами

Управління взаємодією зі співробітниками 

Аналіз даних

Взаємодія з клієнтами



рівень цифрової грамотності

Низький

Помірний

Високий

Дуже високий
41%

помірний

41%

високий

13%

низький

5%

дуже 

високий



БЛОК 2.

ЦИФРОВИЙ РОЗВИТОК 
ДЕРЖАВИ



рівень розвитку цифрової 

інфраструктури

Дуже низький

Низький

Помірний

Високий
47%

помірний

34%

низький

11%

високий

8%

дуже 

низький



рівень цифрової інклюзії

Дуже низький

Низький

Помірний

Високий

Дуже високий

32%

помірний 39%

низький

13%

високий
15%

дуже низький

1%

дуже 

високий



обсяг та якість 

державних е-послуг

Дуже низький

Низький

Задовільний

Високий

Дуже високий

32%

низький

55%

задовільний

6%

дуже 

низький
1%

дуже 

високий

6%

високий



досвід користування 

державними е-послугами

3,27

3,21

2,22

2,84

3,08

2,72

2,49

2,25

2,62

1

2

3

4

5

Єдиний портал 
державних послуг «Дія»

Центри надання 
адміністративних послуг

Е-послуги в будівництві

Податкові е-послуги

Е-послуги в торгівліТранспортні е-послуги

Електронні ліцензії та 
дозволи 

Електронний суд

e-Health



БЛОК 3.

ДОДАТКОВІ ПИТАННЯ



хмарні рішення

Чи розглядаєте ви

хмарні рішення як 

нову технологічну

можливість для 

оптимізації витрат

на IT 

інфраструктуру?

65%
так

21%
тільки для 
ключових
процесів

8%
ні

6%
для всієї IT 
інфраструкт

ури



інтеграція е-сервісів

Чи важлива для 

вашої компанії

інтеграція

електронних

сервісів фронт-

офісу та бек-офісу?

81%
так

10%
ні

9%
надзвичайно

важлива



зворотний зв’язок

Чи може постійний

зворотний зв’язок від

клієнтів/громадян, 

включений в операційний

процес, допомогти

зосередитись на 

критичних

удосконаленнях?

65%
так

24%
певною
мірою

10%
тільки для послуг, 

що надаються
клієнтам/громадяна

м

1%
ні



цифрові процеси

Чи вважаєте ви

управління

цифровими

процесами способом 

внутрішньої

оптимізації роботи

компанії?

93%                так

2%   ні



деталі

pr@eba.com.ua

044 496 06 01


